TERMOS E CONDICOES DE USO

Versdo 2.0 — Vigente a partir de 22 de julho de 2026

Estes Termos e Condi¢cdes de Uso ("Termos") regulam o acesso e a utilizacdo da plataforma Intelli Labs
("Plataforma"), servigo de agéncia autbnoma de marketing digital com geracdo de conteudo por inteligéncia
artificial, operado por RICARDO CORSO FERNANDES JUNIOR LTDA (Intelli Labs), CNPJ 56.425.235/0001-80
("n6és" ou "Empresa").

Ao se cadastrar ou utilizar a Plataforma, vocé ("Usuario") declara ter lido, compreendido e aceito integralmente
estes Termos. Se ndo concordar, nao utilize o servico.

1. 0 SERVICO

1.1 O que oferecemos
A Plataforma é uma agéncia autbnoma de marketing digital que utiliza inteligéncia artificial para:
e Gerar conteldo escrito, visual e multimidia para redes sociais e outros canais;

« Criar estratégias e calendarios de publicacdo baseados em posicionamento de marca, noticias, documentos
e temas fornecidos pelo Usuario;

e Publicar contetido automaticamente nas redes sociais conectadas pelo Usuario;
e Coletar e apresentar analytics de desempenho das publicagdes;

e Sugerir otimiza¢des baseadas em dados de performance.

1.2 Natureza do servico

A Plataforma opera de forma autbnoma com supervisdo do Usuario. O conteldo gerado é uma sugestédo
automatizada e o Usuario € o Unico responsavel por revisar, aprovar e pelo impacto de qualquer publicagdo
realizada em seu nome.

1.3 Disponibilidade

Empreendemos esfor¢cos razoadveis para manter a Plataforma disponivel 24/7, mas n&o garantimos
disponibilidade ininterrupta. ManutengGes programadas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 48
horas.

2. CADASTRO E CONTA

2.1. O cadastro é permitido exclusivamente a pessoas fisicas maiores de 18 anos com plena capacidade civil.

2.2. O Usuério é responséavel por fornecer informacdes verdadeiras, precisas e atualizadas no cadastro.
Informacdes falsas poderdo ensejar cancelamento imediato da conta.

2.3. O Usuario é o unico responsavel pela guarda e sigilo de suas credenciais de acesso. Qualquer atividade
realizada com sua conta é de sua responsabilidade, salvo comprovacédo de acesso nao autorizado comunicado
imediatamente a Empresa.

2.4. E vedado criar multiplas contas para fins de contornar limitagbes do plano contratado, aproveitar
promocdes indevidamente ou qualquer outra finalidade fraudulenta.

3. PLANOS, PAGAMENTO E FATURAMENTO

3.1 Planos de assinatura
O acesso a Plataforma se da mediante assinatura de plano recorrente, conforme opc¢des disponiveis na pagina
de precos vigente na data da contratacao.

3.2 Cobrancga
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e A cobranga é realizada de forma antecipada e recorrente, na periodicidade do plano escolhido (mensal,
trimestral ou anual);

¢ O processamento é realizado pelo Mercado Pago e demais gateways disponiveis, aceitando Pix, cartdo de
crédito e débito, nas moedas suportadas pela Plataforma;

e Em caso de falha no pagamento, a Plataforma podera suspender o acesso apos 3 (trés) tentativas frustradas
em 5 dias corridos.

3.3 Reajuste
Os valores poderdo ser reajustados anualmente pelo IGPM ou indice equivalente, ou a qualquer tempo
mediante notificacdo com 30 dias de antecedéncia.

3.4 Cupons e promocgdes
Cupons de desconto sao pessoais, intransferiveis e validos por prazo determinado. Ndo sdo cumulativos salvo
indicacao expressa. O uso indevido de cupons podera ensejar cancelamento da conta.

4. POLITICA DE CANCELAMENTO E REEMBOLSO

4.1. O Usuario pode cancelar sua assinatura a qualquer momento pelo painel da conta. O cancelamento cessa
a cobranga futura, mas ndo gera reembolso proporcional do periodo ja pago, salvo nas hip6teses abaixo.

4.2. Direito de arrependimento: nos termos do Art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), o Usuario
pode solicitar o cancelamento e reembolso integral em até 7 (sete) dias corridos da data da primeira
contratagéo, desde que nédo tenha utilizado o servigco de forma que impeca sua devolugéo.

4.3. Em caso de falha técnica grave e comprovada da Plataforma que impec¢a o uso do servigo por periodo
superior a 72 horas continuas, o Usuario tera direito a crédito proporcional ao periodo afetado.

4.4. Reembolsos aprovados seréo processados em até 10 dias Uteis, pelo mesmo meio de pagamento utilizado
na compra.

5. CONTEUDO DO USUARIO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1 Conteldo fornecido pelo Usuéario ("Input")
O Usuario mantém todos os direitos sobre os documentos, arquivos, URLs, briefings, prompts e demais
materiais fornecidos a Plataforma como insumo ("Input").

Ao fornecer o Input, o Usuario concede a Empresa uma licenca ndo exclusiva, mundial, gratuita e
sublicenciavel para:

a) Processar o Input para geragao do contelido solicitado;

b) Armazenar o Input conforme os prazos desta politica;

c¢) Utilizar o Input de forma anonimizada para treinamento e melhoria dos modelos de ML da Plataforma,
conforme descrito na Politica de Privacidade.

5.2 Contelido gerado pela Plataforma ("Output")

O contetdo gerado automaticamente pela Plataforma ("Output") é cedido integralmente ao Usuario no
momento da geracao, incluindo todos os direitos patrimoniais de uso, reproducao, distribuicdo e publicagéo.

A Empresa nao reivindica autoria ou direitos sobre o Output gerado para o Usuario.
5.3 Limitacfes sobre o Input
O Usuario declara e garante que:

a) Possui todos os direitos necessarios sobre o material fornecido como Input;
b) O Input ndo viola direitos de propriedade intelectual, privacidade ou imagem de terceiros;

¢) O Input ndo contém material ilegal, difamatorio, obsceno ou que viole qualquer lei aplicavel;
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d) Ao fornecer URLs, o contelddo acessado esta disponivel publicamente ou o Usuario possui autorizagao
de uso.

5.4 Marca e tecnologia da Plataforma

A Empresa detém todos os direitos sobre a marca, logotipo, tecnologia, algoritmos, modelos de ML, interfaces
e demais ativos da Plataforma. Nenhuma disposigéo destes Termos transfere ao Usuério qualquer direito sobre
esses ativos.

6. USO ACEITAVEL

6.1 O Usuério concorda em NAO utilizar a Plataforma para:

a) Gerar contetdo falso, enganoso, difamatério ou que viole direitos de terceiros;

b) Criar deepfakes, impersonacéo de pessoas reais sem seu consentimento ou contetdo que viole direitos
de imagem;

¢) Produzir spam, phishing, desinformacao deliberada ou contelido que viole politicas das redes sociais
conectadas;

d) Fins ilegais, incluindo violacdo de leis de protecdo ao consumidor, concorréncia desleal ou legislagao
eleitoral;

e) Gerar conteldo que incite violéncia, discriminacéo, 6dio ou preconceito com base em raga, género,
religido, orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica protegida por lei;

f) Realizar engenharia reversa, descompilar ou tentar acessar o cédigo-fonte da Plataforma;
g) Sobrecarregar intencionalmente a infraestrutura da Plataforma (ataques DDoS, scraping massivo, etc.);
h) Revender, sublicenciar ou comercializar o acesso a Plataforma sem autorizacdo expressa.

6.2 A Empresa se reserva o direito de suspender ou encerrar contas que violem estas diretrizes, sem aviso
prévio e sem obrigacéo de reembolso, nos casos de violagéo grave.

7. INTEGRACOES COM REDES SOCIAIS

7.1. Ao conectar contas de redes sociais (Instagram, LinkedIn, TikTok, outras), o Usuario autoriza a Plataforma
a publicar contetdo, acessar métricas e gerenciar agendamentos em seu nome, dentro dos escopos de
permissdo concedidos.

7.2. O Usuario € o Unico responsavel pela conformidade do contetdo publicado com as politicas de cada
plataforma (Meta, LinkedIn, TikTok, etc.) e com a legislacao aplicavel, incluindo obrigacdes de identificacdo de
conteldo publicitario (disclosure).

7.3. A Empresa ndo se responsabiliza por suspensdes, banimentos ou penalidades aplicadas pelas redes
sociais ao perfil do Usuario em razéo do contetdo publicado.

7.4. O Usuério pode revogar as integracdes a qualquer momento, tanto pelo painel da Plataforma quanto
diretamente nas configuracBes de cada rede social.

8. USO DE DADOS PARA MACHINE LEARNING

8.1. O Usuario reconhece e concorda expressamente que a melhoria continua dos sistemas de inteligéncia
artificial da Plataforma é parte essencial do servigo oferecido e um elemento central do modelo de negdcio.

8.2. Para essa finalidade, a Empresa podera utilizar, de forma anonimizada e agregada:

* |nputs fornecidos (prompts, documentos, briefings);
e Outputs gerados pela Plataforma;
* Dados de performance e analytics das publicacoes;

¢ Padrdes de interacéo e feedback do Usuario.
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8.3. O Usuario que nao deseje ter seus dados utilizados para treinamento de ML podera solicitar a exclusao do
pipeline ao DPO. Essa op¢ao ndo afetara o acesso ao servigo, mas podera reduzir o nivel de personalizagao ao
longo do tempo.

8.4. A Empresa nunca utilizara dados identificaveis de um Usuario para gerar conteddo em beneficio de outro
Usuério.

9. RESPONSABILIDADES E LIMITACOES

9.1 Responsabilidades do Usuario

O Usuério é integralmente responséavel por:

¢ Revisar o conteido gerado antes da publicagéo;

* Garantir a veracidade e legalidade das informacdes fornecidas como Input;
e Cumprir as legislacdes aplicaveis ao seu setor e ao contetdo publicado;

¢ Qualquer dano causado a terceiros pelo contetdo publicado em seu nome.

9.2 Limitagcdo de responsabilidade da Empresa
A Empresa néo se responsabiliza por:
a) Danos decorrentes do contetido gerado automaticamente que nao tenha sido revisado pelo Usuario;
b) Perda de seguidores, alcance ou receita decorrente de publicacdes realizadas pela Plataforma;
c) Decisbes de negoécio tomadas com base em analytics ou sugestdes da Plataforma,;
d) Indisponibilidade de APIs de terceiros (redes sociais, gateways de pagamento);
e) Danos indiretos, lucros cessantes ou danos emergentes, exceto nos casos de dolo ou culpa grave
comprovada.
9.3 Teto de responsabilidade

Em qualquer hipétese, a responsabilidade total da Empresa perante o Usuario esta limitada ao valor pago nos
ltimos 3 (trés) meses de assinatura.

10. ALTERACOES NO SERVICO

A Empresa poderd alterar, suspender ou descontinuar funcionalidades da Plataforma a qualquer tempo, com
notificacdo prévia de 30 dias para alteragdes substanciais. Em caso de descontinuagéo total do servico, sera
concedido prazo minimo de 90 dias para exportacdo de dados.

11. VIGENCIA E RESCISAO
11.1. Estes Termos vigoram enquanto o Usuario mantiver conta ativa na Plataforma.
11.2. A Empresa podera rescindir o acesso imediatamente em caso de:

* Violagao dos Termos de Uso;
¢ Inadimpléncia superior a 15 dias;
¢ Uso fraudulento ou atividade ilegal.

11.3. Apo6s o encerramento, os dados do Usuario serdo retidos pelos prazos previstos na Politica de
Privacidade e posteriormente eliminados, salvo obrigacao legal de guarda.

12. LEI APLICAVEL E FORO

12.1. Estes Termos séo regidos pela legislacao brasileira, em especial o Cédigo Civil, o Cddigo de Defesa do
Consumidor e o Marco Civil da Internet.

12.2. Para usuarios residentes no Brasil, fica eleito o foro da comarca de Sdo Paulo/SP.

Intelli Labs Pagina 4



12.3. Para usuarios fora do Brasil, as partes concordam em buscar solugdo amigavel e, se necessério,
submeter o conflito a arbitragem internacional conforme regras da CCI (Camara de Comércio Internacional), em
portugués ou inglés.

12.4. Nada nestes Termos exclui direitos do consumidor garantidos por lei no pais de residéncia do Usuario.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Estes Termos, juntamente com a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies, constituem o acordo
integral entre as partes.

13.2. Ainvalidade de qualquer clausula ndo compromete as demais.

13.3. A omissdo em exigir o cumprimento de qualquer disposi¢cdo nado constitui rendncia ao direito de fazé-lo
posteriormente.

13.4. Dlvidas e solicitagdes: suporte@intellilabs.com.br
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